КАБИНЕТ МИНИСТРОВ УКРАИНЫ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от 11 апреля  2002 г. № 506
Об утверждении Порядка гарантийного ремонта (обслуживания) или гарантийной замены технически сложных бытовых товаров
С изменениями и дополнениями, внесенными
постановлениями Кабинета Министров Украины
от 10 августа 2004 года № 1022
от 2 июля 2008 года № 598
 от 2 февраля 2011 года № 103
В соответствии с подпунктом 140.1.4 пункта 140.1 статьи 140 Налогового кодекса Украины и Закона Украины «О защите прав потребителей» Кабинет Министров Украины 
ПОСТАНОВЛЯЕТ: 
(вступительная часть с изменениями, внесенными согласно  постановлению Кабинета Министров Украины от 02.02.2011 г. № 103).
1. Утвердит Порядок гарантийного ремонта (обслуживания) или гарантийной замены технически сложных бытовых товаров (прилагается). 
2. Совету министров Автономной Республики Крым, областным, Киевской и Севастопольской городским государственным администрациям, Министерству экономического развития и торговли, Государственной службе технического регулирования, Государственной налоговой службе, Государственному агентству по управлению государственными корпоративными правами и имуществом обеспечить в пределах своих полномочий осуществление постоянного контроля за соблюдением утвержденного настоящим постановлением Порядка.
(пункт 2 в редакции постановления Кабинета Министров Украины от 02.02.2011 г. № 103).
3. Признать утратившим силу  распоряжение Кабинета Министров Украины вот 22 декабря в 2000 г. № 506 "Об утверждении Порядка гарантийного ремонта (обслуживание) или гарантийной замены технически сложных бытовых товаров" (Официальный вестник Украины, в 2000 г., № 52, ст. 2273). 
4. Настоящее  постановление вступает в силу через 30 дней после опубликования.  
Премьер-министр Украины 

А. КИНАХ 
Инд. 25 
 Опубликовано 22 февраля 2011 года- вступает в силу 24 марта 2011 года
УТВЕРЖДЕНО 
постановлением Кабинета Министров Украины от 11 апреля в 2002 г. № 506 
ПОРЯДОК
гарантийного ремонта (обслуживания) или гарантийной замены технически сложных бытовых товаров
Общие положения
1. Этот Порядок определяет отношения между потребителями, которые приобретают технически сложные бытовые товары для собственных бытовых нужд (далее - потребители), и их производителями, продавцами и исполнителями работ по гарантийному ремонту (обслуживанию) или гарантийной замены товаров (далее - исполнитель). 
Взаимоотношения производителя, продавца, исполнителя определяются соответствующими договорами. 
2. К технически сложным бытовым товарам принадлежат непродовольственные товары широкого потребления (приборы, машины, оборудование и др.),  состоящих из узлов, блоков, комплектующих изделий, отвечают требованиям нормативных документов, имеют технические характеристики, сопровождаются эксплуатационными документами и на которые установлен гарантийный срок. 
Перечень групп технически сложных бытовых товаров,   подлежащих гарантийному ремонту (обслуживанию) или гарантийной замене, изложен в приложении 1. 
2.1. Действие настоящего Порядка не распространяется на гарантийный ремонт (обслуживание) или гарантийную замену дорожных транспортных средств,  подлежащих регистрации в ГАИ МВД. 
(Порядок дополнен пунктом 21 согласно постановлению Кабинета Министров Украины от 10.08.2004 г. № 1022) 
3. Гарантийное обслуживание заключается в том, что производитель (продавец, исполнитель) в течение гарантийного срока обязывается организовать, если это предусмотрено эксплуатационным документом, работы по специальной установке (подключению) товара или его сборку (далее - введение в эксплуатацию) и техническое обслуживания. 
Работы по гарантийному ремонту (обслуживанию) выполняются для потребителя бесплатно. 
Производитель (продавец, исполнитель) обеспечивает нормальную работу (применение, использование) товара, в том числе комплектующих изделий, в течение гарантийного срока. 
4. В эксплуатационном документе на товар как отечественного, так и иностранного производства (техническом паспорте или в другом документе,   прилагаемом к товару) указывается: 
гарантийный срок хранения - срок, в течение которого потребительские свойства товара не должны ухудшаться при условии соблюдения требований нормативных документов. Гарантийный срок хранения исчисляется от даты изготовления товара и заканчивается датой, определенной производителем; 
гарантийный срок эксплуатации - срок, в течение которого гарантируется использование товара, в том числе комплектующих изделий и составных частей, по назначению при условии соблюдения потребителем правил пользования и в течение которого производитель (продавец, исполнитель) выполняет гарантийные обязательства. 
5. Гарантийный срок эксплуатации товара,   реализованного через торговую сеть, исчисляется от даты его продажи потребителю. 
В случае осуществления продажи товаров по образцам,   пересылкой по почте, а также когда время заключения договора  купли-продажи и время передачи товара потребителю не совпадают, гарантийный срок эксплуатации исчисляется со дня доставки товара потребителю, а если товар нуждается во введении в эксплуатацию - со дня введения. Если день доставки или введения товара в эксплуатацию установить невозможно, гарантийный срок эксплуатации исчисляется от дня заключения договора купли-продажи. 
Гарантийный срок эксплуатации увеличивается на время пребывания товара в ремонте (время пользования потребителем аналогичным товаром с обменного фонда в гарантийный срок эксплуатации не включается), указанное время исчисляется от дня, когда потребитель обратился к исполнителю (продавцу, производителю) с требованием об устранении недостатков. 
6. Окончание гарантийного срока означает прекращение действия гарантийных обязательств производителя (продавца, исполнителя). 
7. Необходимая, доступная и достоверная информация о товарах,   подлежащих гарантийному ремонту (обслуживанию) или гарантийной замене, доносится производителем (продавцом) до сведения потребителя в эксплуатационных документах, которые прилагаются производителем к товару. 
К эксплуатационным документам принадлежат текстовые, графические конструкторские документы, которые отдельно или вместе дают возможность ознакомиться с потребительскими свойствами товара и в которых определяются правила его эксплуатации, в частности технический паспорт или другой документ,   его заменяющий. 
8. Эксплуатационные документы должны отвечать ГОСТу 2.601-95 «Эксплуатационные документы" и требованиям настоящего Порядка. 
На товары иностранного происхождения,   ввозимые в Украину эксплуатационные документы должны быть выполнены государственным языком и языком государства происхождения товара. 
В эксплуатационных документах указываются: 
наименование товара; 
наименования нормативных документов, требованиям которых должен отвечать товар (в том числе иностранного происхождения); 
основные потребительские свойства товара; 
заводской номер товара; 
дата изготовления товара; 
гарантийные обязательства производителя (продавца), в том числе гарантийный срок хранения и гарантийный срок эксплуатации товара; 
правила и условия эффективного и безопасного использования товара; 
срок службы (пригодности) товара, сведения о действиях потребителя после его окончания, а также о возможных последствиях в случае невыполнения этих действий; 
наименование и адреса производителя и предприятия,   выполняющего его функции по выполнению требований потребителя, а также   производящего гарантийный ремонт (обслуживание) или гарантийную замену; 
информация  о товаре, который при определенных условиях может оказывать опасное влияние на жизнь, здоровье и имущество потребителя, и о возможных последствиях такого влияния; 
отметка  о поверке (для средств измерительной техники, которые согласно Закону Украины «О метрологии и метрологической деятельности» подлежат государственному метрологическому досмотру). 
9. В случае потери потребителем эксплуатационных документов (технического паспорта или другого документа,   его заменяющего) их возобновление осуществляется в порядке, определенном законодательством. 
9.1. В случае осуществления гарантийной замены товаров плательщик налога обязан вести учет покупателей, которым была произведена такая замена товара или предоставлены услуги по ремонту (обслуживанию), в порядке, установленном Государственной налоговой службой. 
Осуществление замены товара без обратного получения бракованного товара или без ведения указанного учета не дает право на увеличение расходов продавца такого товара на стоимость замены.
(Порядок дополнен пунктом 9.1 согласно постановлению Кабинета Министров Украины вот 02.02.2011 г. N 103) 
10. Гарантийные обязательства отмечаются производителем (продавцом) в гарантийном талоне по форме № 1-гарант и № 2-гарант (приложения 2 и 3) или в другом эксплуатационном документе в разделе «Гарантийные обязательства производителя». 
К эксплуатационным документам также прилагаются отрывные талоны на техническое обслуживание (в случае необходимости) и гарантийный ремонт по форме № 3-гарант и № 4-гарант (приложения 4 и 5). 
В случае, когда эксплуатационными документами предусмотрено проведение работ по введению товара в эксплуатацию, производителем (продавцом) прилагается отрывной талон по форме № 5-гарант (приложение 6). 
11. Пункт 11 исключен  (согласно постановлению Кабинета  Министров Украины от 02.07.2008 г. № 598).
12. Пункт 12 исключен (согласно постановлению Кабинета Министров Украины от 02.07.2008 г. № 598.)
13. В случае возникновения потребности в определении причины потери качества товара, гарантийный срок которого не истек, продавец обязан в трехдневный срок со дня получения письменного заявления от потребителя отправить такой товар на экспертизу. 
Потребителю выдается акт приемки товара на экспертизу по форме № 6-гарант (приложение 7). 
Экспертиза проводится за счет продавца. Если в результате экспертизы будет доказано, что недостатки возникли после передачи товара потребителю в результате нарушения им установленных правил использования, хранения или транспортировки, действий третьих лиц, требования потребителя не подлежат удовлетворению, а потребитель обязан возместить продавцу (предприятию, которое выполняет его функции) затраты на проведение экспертизы. Потребитель, продавец (исполнитель) имеет право на обжалование заключения экспертизы в судебном порядке. 
Особенности продажи товаров, которые подлежат гарантийному обслуживанию
14. Не позволяется принимать к реализации товары без эксплуатационных документов, оформленных в соответствии с настоящим Порядком. 
Продавец (производитель) обязан передать потребителю товар, который  отвечает по качеству требованиям нормативных документов, условиям договора, а также содержанию информации,   предоставленной  продавцом (производителем). 
Не разрешается продажа средств измерительной техники после окончания половины межповерочного интервала. 
15. Во время продажи товара,   подлежащего гарантийному ремонту (обслуживанию) или гарантийной замене, продавец обязан: 
в присутствии потребителя осуществить проверку потребительских свойств товара, наличия эксплуатационных документов, в том числе гарантийного талона и отрывных талонов на гарантийное обслуживание, комплектности товара, указанной в эксплуатационных документах; 
проинформировать потребителя о правилах пользования товаром; 
заполнить соответствующие разделы гарантийного и отрывного талонов на гарантийное обслуживание; 
выдать потребителю расчетный документ (квитанцию, товарный, кассовый чек или другой документ,   удостоверяющий факт покупки товара). 
Если товар требует проведение работ по введению в эксплуатацию, продавец обязан  предоставить потребителю соответствующую информацию или обеспечить выполнение таких работ. 
16. В случае выявления недостатков или фальсификации товара в течение гарантийного срока потребитель имеет право в установленном порядке по своему выбору требовать от продавца или производителя: 
бесплатного устранения недостатков или возмещения расходов на их устранение потребителем или третьим лицом; 
замены на товар аналогичной марки (модели, артикулу, модификации) надлежащего качества; 
соответствующего уменьшения его покупательной цены; 
замены на такой же товар другой марки (модели, артикулу, модификации) с соответствующим перерасчетом покупательной цены; 
расторжение договора  купли-продажи и возмещения причиненных убытков. 
Требования потребителя, установленные настоящим пунктом, предъявляются по выбору потребителя продавцу по месту покупки товара, производителю или предприятию,  выполняющему его функции, по месту нахождения потребителя в форме письменного заявления (приложение 8). 
17. Потребитель имеет право на проверку качества, безопасности, комплектности, меры, веса и цены  приобретаемых (заказываемых) товаров,  демонстрацию безопасного и правильного их использования. По требованию потребителя продавец (исполнитель)     обязан предоставить ему контрольно-измерительные приборы, документы,   удостоверяющие качество, безопасность, цену товаров. 
Выполнение работ  гарантийного обслуживания
18. На гарантийное обслуживание принимается товар при наличии эксплуатационных документов, пломб производителя или исполнителя на товаре, если это предусмотрено эксплуатационным документом, отсутствии повреждений товара, которые могли вызывать неисправность, при условии соблюдения требований эксплуатационного документа  о правилах  хранения, введения в эксплуатацию и использованию товара по назначению. 
В случае выхода товара из строя по вине потребителя (нарушения правил эксплуатации), отсутствия предусмотренных эксплуатационными документами пломб, гарантийного талона потребитель теряет право на гарантийное обслуживание. 
19. На гарантийное обслуживание принимаются товары как отечественного, так и иностранного производства. 
К гарантийным обязательствам, оформлению гарантийных талонов и порядку гарантийного обслуживания товаров иностранного производства устанавливаются такие же требования, как и на товары отечественного производства. 
20. Выполнение работ по гарантийному обслуживанию транспортных средств и номерных агрегатов, самолетов, планеров, пароходов, катеров и т.д., оружия спортивного, огнестрельного, газового, пневмогазового, пружинного, пневматического, товаров медицинского назначения, товаров противопожарного назначения, продукции производственно-технического назначения, которая может быть использована в быту, осуществляется непосредственно производителем или по его поручению исполнителем согласно законодательству. 
Введение в эксплуатацию
21. Выполнение работ по введению товара в эксплуатацию осуществляется на основании сведений, указанных в эксплуатационных документах, производителем, продавцом или по их поручению исполнителем в трехдневный срок после получения обращения потребителя. 
По окончании работ производителем (продавцом, исполнителем) из эксплуатационного документа изымается отрывной талон на введение в эксплуатацию, а в гарантийный талон вносится отметка о выполненных работах и отмечается номер, под которым товар берется на гарантийный учет. 
При выявлении недостатков во время введения товара в эксплуатацию, которые невозможно устранить на месте, по выбору потребителя товар подлежит замене на новый, отправлению на гарантийный ремонт или потребителю возвращаются уплаченные за этот товар деньги. 
Техническое обслуживание
22. Техническое обслуживание заключается в выполнении работ, связанных с обеспечением использования товара по назначению, его хранения и транспортировки. 
В процессе выполнения работ по техническому обслуживанию пломбы производителя на товаре не нарушаются, если иное не предусмотрено эксплуатационными документами. 
Работы из технического обслуживания товара выполняются как по месту эксплуатации, так и в стационарных мастерских в зависимости от требований эксплуатационного документа. 
23. Дата выполнения работ согласовывается между потребителем и исполнителем, но не позже, чем в течение 3 дней после обращения потребителя. 
24. После выполнения работ по техническому обслуживанию исполнитель изымает из эксплуатационного документа отрывной талон на техническое обслуживание, на обратной стороне которого вносится отметка о виде выполненной работы. 
25. Техническое обслуживание товара не считается ремонтом и не может быть основанием для замены товара. 
Гарантийный ремонт
26. Гарантийный ремонт заключается в выполнении работ, связанных с устранением недостатков товара для обеспечения использования его по назначению в течение гарантийного срока эксплуатации. Устранение недостатков осуществляется путем замены или ремонта комплектующего изделия или отдельной составной части, а также выполнения регулировочных работ в соответствии с требованиями нормативных документов. 
27. Исполнитель работ по гарантийному ремонту по требованию потребителя обязан ознакомить потребителя с настоящим Порядком и нормативными документами о гарантийном ремонте. 
28. Срок выполнения гарантийного ремонта согласовывается по договоренности сторон, но не может превышать установленного законодательством. За каждый день задержки устранения недостатков сверх установленного срока исполнитель выплачивает потребителю неустойку в размере 1 процента стоимости товара. 
29. Крупногабаритные товары и товары весом свыше 5 килограммов доставляются на ремонт и возвращаются потребителю силами и средствами продавца, производителя, исполнителя (предприятия, которое выполняет их функции). 
В случае невыполнения этого обязательства, а также отсутствия продавца, производителя, исполнителя (предприятия, которое выполняет их функции) по месту нахождения потребителя доставка и возврат товаров из гарантийного ремонта могут быть осуществлены потребителем за их счет на основании документа, удостоверяющего соответствующие расходы потребителя. 
30. Во время принятия товара на гарантийный ремонт исполнитель в присутствии потребителя проверяет потребительские свойства товара, его комплектность, внешний вид, заводской номер, дату изготовления, наличие пломб производителя или исполнителя (по поручению производителя) и гарантийных талонов, устанавливает наличие заявленного недостатка. Товару присваивается номер, под которым он берется на гарантийный учет. 
31. После принятия товара на гарантийный ремонт исполнитель выдает потребителю квитанцию по форме № 7-гарант (приложение 9), в которой указываются все недостатки и срок выполнения ремонта. 
Абзац второй пункту 31 исключен  (согласно постановлению Кабинета  Министров Украины от 02.07.2008 г. N 598).
32. Если товар состоит из самостоятельных блоков, на гарантийный ремонт может быть принят, лишь тот блок товара или отдельные части его комплекта, в которых обнаружены недостатки. В таком случае часть изделия принимается с эксплуатационными документами на основное изделие. 
В квитанции, предоставленной потребителю, указываются наименование, заводской номер и цена аналогичного товара, который выдается потребителю на время гарантийного ремонта из обменного фонда. 
33. На принятый товар оформляется технически учетная карточка, в которую вносятся данные о техническом состоянии товара и причины выхода его из строя. Данные о товаре также вносятся в журнал учета гарантийного ремонта (обслуживания) технически сложных бытовых товаров (приложение 10). 
Исполнитель должен хранить товары,   поступившие в ремонт, согласно требованиям, указанным в эксплуатационных документах. В случае порчи или потери товара исполнитель несет ответственность предусмотренную законодательством  и возмещает потребителю средства в размере стоимости товара на время обращения с требованием об устранении недостатков. 
34. Гарантийный ремонт товара производится согласно перечню обязательных работ, определенных производителем в эксплуатационном документе. 
Отремонтированный товар должен отвечать требованиям нормативного и эксплуатационного документов. 
35. Окончанием срока гарантийного ремонта считается дата получения потребителем товара из ремонта, о чем вносится отметка в гарантийный талон. 
В гарантийный талон вносится отметка о продолжении гарантийного срока эксплуатации, которая скрепляется печатью исполнителя. 
Гарантийный срок эксплуатации нового комплектующего изделия, составных частей исчисляется от дня выдачи потребителю товара после ремонта. 
36. Отремонтированные товары  хранятся отдельно от товаров, поступивших для гарантийного ремонта. 
Забракованные во время выполнения гарантийного ремонта, комплектующие изделия, составные части  хранятся у исполнителя отдельно от исправных. 
Эти изделия могут передаваться производителю согласно договору. Комплектующие изделия и составные части,   содержащие драгоценные металлы, утилизируются в установленном порядке. 
37. После выполнения работ по гарантийному ремонту исполнитель изымает из эксплуатационного документа отрывной талон на гарантийный ремонт, на обратной стороне которого вносится запись о виде выполненной работы. 
Данные о видах выполненных работ, номере, под которым товар взят на гарантийный учет, указываются на обратной стороне гарантийного талона. 
Исполнитель несет ответственность за качество и безопасность выполненных работ, срок их выполнения и хранение товара, принятого на гарантийный ремонт. 
Выдача отремонтированного товара
38. Во время передачи потребителю отремонтированного товара исполнитель в его присутствии проводит проверку соответствия параметров и потребительских свойств товара требованиям нормативных документов, указанных в эксплуатационных документах, а также правильности внесения соответствующих записей в гарантийный талон. 
Потребитель имеет право требовать от исполнителя проверки параметров товара с помощью измерительных приборов. 
39. Товар пломбируется, если это предусмотрено эксплуатационным документом, и передается потребителю, который возвращает исполнителю квитанцию о принятии товара на гарантийный ремонт, а также выданный из обменного фонда товар, если такой был у него в пользовании, и скрепляет результаты проверки своей подписью в квитанции и в журнале учета гарантийного обслуживания технически сложных бытовых товаров. 
40. Если потребитель не появился за получением отремонтированного товара в пятидневный срок со дня, определенного в квитанции, исполнитель сообщает ему об этом в письменном виде. 
По окончании 5 месяцев, в течение которых потребитель по уважительным причинам не появился за получением отремонтированного товара, исполнитель посылает потребителю второе письменное уведомление. Через 6 месяцев со дня, определенного в квитанции, товар подлежит реализации. За счет вырученных от продажи такого товара средств исполнитель покрывает расходы на его реализацию и хранение, остальные средства в установленном порядке направляются на депозит государственной нотариальной конторы или частного нотариуса на имя потребителя. 
41. Средства измерительной техники бытового назначения, на которые согласно Закону Украины «О метрологии и метрологической деятельности» распространяется государственный метрологический досмотр, позволяется выдавать лишь при условии проведения их поверки в установленном порядке. 
42. Споры,   возникающие между потребителем и исполнителем в процессе выполнения гарантийных обязательств (в частности по качеству выполненных работ  гарантийного ремонта и т.д.), решаются в порядке, установленном Законом Украины «О защите прав потребителей», другими законодательным актами. 
                                                                                    Приложение 1 
к Порядку гарантийного ремонта (обслуживания) или гарантийной замены технически сложных бытовых товаров 
ПЕРЕЧЕНЬ
групп технически сложных бытовых товаров, которые подлежат гарантийному ремонту (обслуживанию) или гарантийной замене
Аппаратура радиоэлектронная бытовая 
Машины и приборы электробытовые 
Машины и приборы для механизации работ в быту 
Бытовые приборы электронной техники, в том числе вычислительная техника 
Средства связи 
Приборы сложной механики, в том числе часы и секундомеры 
Музыкальные инструменты, в том числе электромузыкальные
Сложные комплектующие изделия, на которые выдается отдельная гарантия 
Транспортные средства и номерные агрегаты 
Продукция производственно-технического назначения, которая может быть использована в быту 
Товары медицинского назначения 
Товары для занятия физической культурой, спортом и туризмом 
Оружие спортивное огнестрельное, газовое, пневмогазовое, пружинное, пневматическое
Средства измерительной техники бытового назначения. 
Приложение 2 
к Порядку гарантийного ремонта (обслуживания) или гарантийной замены технически сложных бытовых товаров 
Образец                                                                                                   Форма № 1-гарант 
Производитель (продавец) ________________________________________________________________________________
                                                                           (наименование предприятия, организации
________________________________________________________________________________
                                                                     юридический адрес) 
Идентификационный код 
согласно ЕГРПОУ_______________  

Код согласно ДКУД _____________ 


                                                                                                                                              № ______ 
ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА
________________________________________________________________________________

(наименование товара согласно нормативному документу, марка)
изготовленный в соответствии с   требованиями  ________________________________________________________________________________
(наименование нормативных документов
________________________________________________________________________________

требованиям, которым отвечает товар)
Производитель (продавец) гарантирует соответствие товара требованиям, указанным в нормативных документах, при условии соблюдения потребителем правил, изложенных в эксплуатационных документах. 
Страна изготовления товара иностранного производства ________________________________________________________________________________
(название страны
________________________________________________________________________________

наименование и адрес иностранного производителя)
Дата изготовления товара _________________________________________________________
(год, месяц, число)
Гарантийный срок хранения до _____________________________________________________
(год, месяц, число)
Гарантийный срок хранения исчисляется от даты изготовления товара и заканчивается датой, определенной производителем. 
Гарантийный срок эксплуатации товара ________ лет (месяцев). 
В течение гарантийного срока эксплуатации, который не должен быть менее шести месяцев, потребитель имеет право на бесплатное техническое обслуживание товара, а в случае выявления недостатков (отклонения от требований нормативных документов) - на бесплатный ремонт или замену товара или возврат его стоимости согласно требованиям Закона Украины «О защите прав потребителей» и Порядка гарантийного ремонта (обслуживания) или гарантийной замены технически сложных бытовых товаров, утвержденного постановлением Кабинета Министров Украины от 11 апреля в 2002 г. № 506. 
Обратная сторона гарантийного обязательства 
Если в течение гарантийного срока товар эксплуатировался с нарушением правил или потребитель не выполнял рекомендации предприятия,   выполняющего работы по гарантийному обслуживанию товара, ремонт осуществляется за счет потребителя. 
Срок службы (годности) товара _____________________ лет. Производитель (поставщик) гарантирует возможность использования товара по назначению в течение срока службы (при условии проведения в случае необходимости послегарантийного технического обслуживания или ремонта за счет потребителя), а если такой срок не устанавливается - в течение 10 годов. 
Срок службы (годности) товара прекращается в случае: 
внесения в конструкцию товара изменений и осуществления доработок, а также использование узлов, деталей, комплектующих изделий, не предусмотренных нормативными документами; 
использования не по назначению; 
повреждения потребителем; 
нарушения потребителем правил эксплуатации товара. 
_________________________________________________________                          __________
(фамилия, имя, отчество ответственного лица производителя (продавца))                                         (подпись) 
М.П. 

(Приложение 2 с изменениями, внесенными согласно постановления Кабинета Министров Украины от 02.07.2008 г. № 598)
Приложение 3 
к Порядку гарантийного ремонта (обслуживания) или гарантийной замены технически сложных бытовых товаров 
Образец                                                                                                                 Форма №2-гарант 
Производитель (продавец) ________________________________________________________________________________
(наименование предприятия, организации
________________________________________________________________________________

юридический адрес)
Идентификационный код 
согласно ЕГРПОУ____________        Код согласно ДКУД_____________  


                                                                                                                                                 № _____
ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН                                          

Заполняет производитель (продавец)
Наименование товара согласно нормативного документа, марка _________________________
________________________________________________________________________________

Заводской номер ______________ Дата изготовления __________________________________
                                                                                                                                (год, месяц, число) 
______________________________________________________________            ___________

(фамилия, имя, отчество ответственного лица производителя (продавца))                                    (подпись) 
 М.П. 

Заполняет продавец
Продавец _______________________________________________________________________
                                                         (наименование предприятия, организации
________________________________________________________________________________

юридический адрес)
Дата продажи  
___________________                               Цена  ______________________           
                       (год, месяц, число)  
                                                               (гривен)
__________________________________________________________                            _______

(фамилия, имя, отчество ответственного лица продавца)  
                                                            (подпись)
М.П. 

  Обратная сторона гарантийного талона 
Заполняет исполнитель
Товар принят на гарантийное обслуживание ________________________________________
                                                                                                                         (наименование
_______________________________________________________________________________
      предприятия - исполнителя работ из гарантийного обслуживания, юридический адрес) 
Дата взятия товара на гарантийный учет _____________________________________________
                                                                                                               (год, месяц, число) 
Номер, под которым  товар взят на гарантийный учет __________________________________
__________________________________________________________                            ________

(фамилия, имя, отчество ответственного лица исполнителя)  
                                                             (подпись) 
М.П. 

Учет работ
по техническому обслуживанию и гарантийного ремонта
	Дата 


	Описание недостатков 


	Содержание выполненной работы, наименования и тип замененных комплектующих изделий, составных частей 


	Подпись исполнителя, номер пломбиратора 



Примечание:

дополнительно вносится информация о работах,   выполненных с целью предотвращения возникновения пожара. 
Гарантийный срок эксплуатации продлен  
до
_____ 
                    _______ 
 200_ г. 
                                                                                   до
_____ 
                     _______  200_ г. 
                                                                                   до
_____ 
                     _______  200_ г. 
_________________________________________________________                                                    ___________
(фамилия, имя, отчество ответственного лица исполнителя)                                                             (подпись) 
М.П. 

Товар уценен ___________________________________________________________________
                                                          (дата и номер описи - акта уценки товара) 
Новая цена ________________________________________________________________гривен
                                                                    (сумма словами) 
_______________________________________________________                                  ________

              (фамилия, имя, отчество ответственного лица исполнителя)                                                      (подпись)                                                                                                   
М.П. 

(Приложение 3 с изменениями, внесенными согласно постановления
                              Кабинета Министров Украины от 02.07.2008 г. №598)
Приложение 4 к Порядку гарантийного ремонта (обслуживания) или гарантийной замены технически сложных бытовых товаров 
Образец                                                                                                               Форма № 3-гарант 
Производитель (продавец) ________________________________________________________________________________
                                                                           (наименование предприятия, организации
________________________________________________________________________________

                                                                     юридический адрес) 
Идентификационный код 
согласно ЕГРПОУ____________  
Код согласно ДКУД___________  


                                                                                                                                             № _____ 
ОТРЫВНОЙ ТАЛОН
на техническое обслуживание
в течение _____ лет (месяцев) гарантийного
сроку эксплуатации
Заполняет производитель (продавец)
Наименование товара согласно нормативного документа, марка________________________
________________________________________________________________________________ 

Заводской номер ___________ Дата изготовления ____________________________________
                                                                                                                            (год, месяц, число) 
_________________________________________________________                        __________
(фамилия, имя, отчество ответственного лица производителя (продавца))  
                            (подпись) 
М.П. 

Заполняет продавец
Продавец ______________________________________________________________________
                                                           (наименование предприятия, организации
_______________________________________________________________________________________________
                                                                       юридический адрес) 
Дата продажи ___________________________________________________________________
                                                                           (год, месяц, число) 
____________________________________________________________                      ________

 (фамилия, имя, отчество ответственного лица продавца)                              
                               (подпись) 
 М.П. 

Обратная сторона отрывного талона 
Заполняет исполнитель
Исполнитель ________________________________________________________________________________
                                                             (наименование предприятия, организации
________________________________________________________________________________

                                                                            юридический адрес) 
Дата взятия товара на гарантийный учет _____________________________________________
                                                                                                                   (год, месяц, число) 
Номер, под которым товар взят на гарантийный учет___________________________________
	Перечень работ согласно договору на выполнение технического обслуживания 


	Дата выполнения работ 
(год, месяц, число) 


	Подпись исполнителя, номер пломбиратора



Примечание: 

работы по техническому обслуживанию,   выполненные в соответствии с Порядком гарантийного ремонта (обслуживания) или гарантийной замены технически сложных бытовых товаров, ремонтом не считаются. 
_________________________________________________________                         ________

(фамилия, имя, отчество ответственного лица исполнителя)                            
                          (подпись) 
 М.П. 

Подпись потребителя, который подтверждает выполнение                                  ________                            _______
работ технического обслуживания  
                                                               (подпись)                            (дата)
_______________________________________________________________________________
Корешок отрывного талона на техническое обслуживание в течение __ лет (месяцев) гарантийного срока эксплуатации 
                                                                                                                                             № _____ 
Исполнитель _______________________________________________________________________________
                                                               (наименование предприятия, организации
_______________________________________________________________________________
                                                                         юридический адрес) 
Изъято _________________________________________________________________________
                                                                                   (год, месяц, число) 
______________________________________________________________               __________
                   (фамилия, имя, отчество ответственного лица исполнителя)  
                         (подпись) 
 М.П. 

 (Приложение 4 с изменениями, внесенными согласно постановления Кабинета Министров Украины от 02.07.2008 г. №598)
Приложение 5
к Порядку гарантийного ремонта (обслуживание) или гарантийной замены технически сложных бытовых товаров 
Образец                                                                                                          Форма № 4-гарант 
Производитель (продавец) ________________________________________________________
                                                                           (наименование предприятия, организации
________________________________________________________________________________

                                                                     юридический адрес) 
Идентификационный код 
согласно ЕГРПОУ________________  
Код согласно ДКУД ______________ 


                                                                                                                                                № _____ 
ОТРЫВНОЙ ТАЛОН
на гарантийный ремонт
в течение _____ лет (месяцев) гарантийного
сроку эксплуатации
Заполняет производитель (продавец)
Наименование товара согласно нормативного документа, марка ________________________
________________________________________________________________________________ 

Заводской номер ______________ Дата изготовления _________________________________
                                                                                                                                (год, месяц, число) 
_________________________________________________________                              ________

 (фамилия, имя, отчество ответственного лица производителя (продавца))                                           (подпись) 
М.П. 

Заполняет продавец
Продавец ______________________________________________________________________
                                                                (наименование предприятия, организации
_______________________________________________________________________________________________
                                                                        юридический адрес)
Дата продажи ___________________________________________________________________
                                                                                        (год, месяц, число) 
_______________________________________________________________                _________

(фамилия, имя, отчество ответственного лица продавца) 
                                                           (подпись) 
М.П. 

  Обратная сторона отрывного талона 
Заполняет исполнитель
Исполнитель__________________________________________________________________________________                                                             (наименование предприятия, организации
________________________________________________________________________________

                                                                     юридический адрес) 
Номер, под которым товар взят на гарантийный учет __________________________________ 
	Причина ремонта 


	Название замененного комплектующего изделия, составной части 


	Дата проведения ремонта (год, месяц, число) 


	Подпись исполнителя, номер пломбиратор



_________________________________________________________                              ________

                    (фамилия, имя, отчество ответственного лица исполнителя)  
                                (подпись) 
М.П. 

Подпись потребителя, который подтверждает выполнение                 ________                                          _______
работ по гарантийному ремонту 
                                                             (подпись)                                            (дата) 
________________________________________________________________________________ 

Корешок отрывного талона на гарантийный ремонт в течение __ лет (месяцев) гарантийного срока эксплуатации 
№ _____ 
Исполнитель ____________________________________________________________________
                                                   (наименование предприятия, организации
________________________________________________________________________________
                                                                   юридический адрес) 
Изъято _________________________________________________________________________
(год, месяц, число)
_________________________________________________________                             ________

                    (фамилия, имя, отчество ответственного лица исполнителя)  
                               (подпись) 
М.П. 

(дополнение 5 с изменениями, внесенными согласно постановления Кабинета Министров Украины от 02.07.2008 г. № 598)
Приложение 6
к Порядку гарантийного ремонта (обслуживания) или гарантийной замены технически сложных бытовых товаров 
Образец 
                                                                                                                           Форма № 5-гарант 
Производитель (продавец) ________________________________________________________________________________
                                                                           (наименование предприятия, организации
________________________________________________________________________________

                                                                     юридический адрес) 
Идентификационный код 
согласно ЕГРПОУ ______________ 

Код согласно ДКУД________________  


                                                                                                                                                                               №_____ 
ОТРЫВНОЙ ТАЛОН
на введение в эксплуатацию
в течение _____ лет (месяцев) гарантийного
сроку эксплуатации
Заполняет производитель (продавец)
Наименование товара согласно нормативного документа, марка ________________________
________________________________________________________________________________ 

Заводской номер _____________ Дата изготовления __________________________________
                                                                                                                              (год, месяц, число) 
______________________________________________________________                 _________

(фамилия, имя, отчество ответственного лица производителя (продавца)) 
                             (подпись) 
М.П. 

Заполняет исполнитель
Исполнитель ________________________________________________________________________________
                                                          (наименование предприятия, организации
________________________________________________________________________________

юридический адрес)
Дата взятия товара на гарантийный учет _____________________________________________
                                                                                                               (год, месяц, число) 
Номер, под которым товар взят на гарантийный учет___________________________________
Дата введения в эксплуатацию _____________________________________________________
                                                                                                              (год, месяц, число) 
_________________________________________________________                           _________

                    (фамилия, имя, отчество ответственного лица исполнителя)  
                              (подпись) 
М.П. 

Подпись потребителя, который подтверждает выполнение 
работ из введения в эксплуатацию 
                                                                       _________              _________
                                                                                                                                               (подпись) 
     (дата) 
________________________________________________________________________________
Корешок отрывного талона на техническое обслуживание в течение __ лет (месяцев) гарантийного срока эксплуатации 
 № _____ 
Исполнитель ____________________________________________________________________
(наименование предприятия, организации
________________________________________________________________________________
юридический адрес)
Изъято _________________________________________________________________________
(год, месяц, число)
_________________________________________________________                              ________
                    (фамилия, имя, отчество ответственного лица исполнителя)                                                (подпись) 
М.П. 

(Приложение 6 с изменениями, внесенными согласно постановления
 Кабинета Министров Украины от 02.07.2008 г. № 598)
Приложение 7
к Порядку гарантийного ремонта (обслуживания) или гарантийной замены технически сложных бытовых товаров 
Образец 
                                                                                                                              Форма № 6-гарант 
Идентификационный код 
согласно ЕГРПОУ____________        Код согласно ДКУД _____________ 


                                                                                                                                                 № _____ 
АКТ
приемки товара на экспертизу
(составляется в трех экземплярах)
от ___ __________  20_ г.                                                                                                                г. _______________
Наименование товара согласно нормативного документа, марка ________________________
________________________________________________________________________________ 

Заводской номер ___________ Дата изготовления ___________________________(год, месяц, число) 
Производитель (продавец)_________________________________________________________
                                                                     (наименование предприятия, организации
________________________________________________________________________________

                                                                     юридический адрес) 
Цена товара на момент приобретения _________________________________________ гривен
                                                                                                    (сумма словами) 
Цена товара на момент обращения ___________________________________________ гривен
                                                                          (сумма словами)
Наименование недостатков, заявленных потребителем _________________________________
_______________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

Потребитель  
________________________                                         ___________                             _________
                                   (фамилия, имя, отчество)                                          (подпись)                                  (дата) 
Вывод продавца о заявленных потребителем недостатках товара ________________________
________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________                   __________

                    (фамилия, имя, отчество ответственного лица продавца)  
                                            (подпись) 
М.П. 

(Приложение 7 с изменениями, внесенными согласно постановления Кабинета Министров Украины от 02.07.2008 г. №598
Приложение 8 
к Порядку гарантийного ремонта (обслуживания) или гарантийной замены технически сложных бытовых товаров 
от _____ ___________20_ г. г. __________  
         Руководителю _____________________
                                                                                                                                             (наименование предприятия
                                                                                            __________________________________
организации - продавца, юридический адрес)                  __________________________________(фамилию, имя и отчество потребителя)
                                                                                            __________________________________ 

                                                                                            (паспортные данные, местожительство - 
                                                                                                               заполняются при согласии потребителя) 
ЗАЯВЛЕНИЕ
(складывается в двух экземплярах)
Прошу _________________________________________________________________________
                                                                            (требование потребителя согласно 
________________________________________________________________________________

                  частью первой статьи 8  Закона Украины "О защите прав потребителей")
________________________________________________________________________________

                         (наименование товара, заводской номер, дата изготовления) 
приобретенного ________ ____________ в 200_ г. в связи с _____________________________
                                                                                                                           (характер недостатков)
_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

                                                                                                ________________________________

                                                                                                                  (подпись потребителя) 
К заявлению добавляется копия квитанции, товарного или кассового чека или другой документ, который удостоверяет факт покупки (необходимое подчеркнуть) 
Вывод продавца о наличии недостатков _____________________________________________
________________________________________________________________________________

______________________________________________________________                __________

                    (фамилия, имя, отчество ответственного лица продавца)  
                                            (подпись) 
М.П. 

Обратная  сторона заявления 
Взамен сданного товара получен _________________________________________________
                                                                                   (наименование товара, заводской номер
_______________________________________________________________________________

                                                               дата изготовления) 
стоимостью _________________________________________________________________________гривен 
                                                                       (сумма словами) 
Возвращенная стоимость товара _____________________________________________ гривен
                                                                                              (сумма словами) 
Стоимость доставки и сумма компенсации убытков потребителя
__________________________________________________________________________ гривен
                                                             (сумма словами) 
__________________           _________         __________________                     _________

(подпись потребителя) 
                 (дата) 
          (подпись продавца)                                   (дата)
М.П. 

Приложение 9
к Порядку гарантийного ремонта (обслуживания) или гарантийной замены технически сложных бытовых товаров 
Образец 
                                                                                                                              Форма № 7-гарант Идентификационный код 
согласно ЕГРПОУ______________            Код согласно ДКУД _____________                                                      
                 -                                                      -                                                                        № _____ 
КВИТАНЦИЯ №
(заполняется в трех экземплярах)
Исполнитель ____________________________________________________________________
                                                      (наименование предприятия, организации
________________________________________________________________________________

                                                                    юридический адрес) 
Наименование товара согласно нормативного документа, марка ________________________
________________________________________________________________________________

Заводской номер ____________ Дата изготовления __________________(год, месяц, число) 
Дата принятия товара                                                                         Срок выполнения 
___________ (год, месяц, число)                                                      Дата выдачи ______________(год, месяц, число)                                                                               
Наименование заказа ________________________________________________________
Цена _______________________________________________________________(сумма словами) 
Перечень недостатков, обнаруженных во время принятия товара, ________________________
________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

Номер учетной технической карточки _______________________________________________
Потребитель ____________________________________________________________________
                                                               (фамилия, адрес, номер телефона) 
Выдано из обменного фонда ________________________________________________________________________________
                                                                      (наименование товара, заводской номер, цена)
________________________________________________________________________________ 

Сдал потребитель  
                             _________                                                    ______________________
                                                                        (подпись) 
                                              (год, месяц, число) 
Получил потребитель  
                            _________                                                      _____________________
                                                                       (подпись) 
                                               (год, месяц, число) 
Принял исполнитель 
                            _________                                                      ______________________
                                                                      (подпись)                                                    (год, месяц, число) 
М.П. 

Обратная сторона квитанции 
Перечень устраненных недостатков. 
	Наименование замененных комплектующих изделий 
составных частей 



	Количество, 
единиц 


	Стоимость единицы,
гривен 


	Общая стоимость, 
гривен 


	
	
	-

-

Всего
	


Исполнитель 
                          _________                                        ______________________
                                                             (подпись) 
                                                      (год, месяц, число) 
Потребительские свойства проверены в присутствии потребителя. Претензий к качеству выполненных работ не имею. 
Потребитель  
             __________                                       _________________________
                                                              (подпись) 
                                                     (год, месяц, число) 
Товар пломбируется (если это предусмотрено эксплуатационным документом) 
__________________

   (номер пломбиратора) 
Исполнитель 
                         _________                                      _________________________
                                                  (подпись) 
                                                     (год, месяц, число) 
Причины расторжения договора ___________________________________________________
________________________________________________________________________________ 

Потребитель  
             _________                                       _________________________
                                                   (подпись)                                                              (год, месяц, число) 
Квитанцию выдал  
             _________                                       __________________________
                                                             (подпись)                                                              (год, месяц, число) 
М.П. 

(Приложение 9 с изменениями, внесенными согласно постановления  Кабинета Министров Украины от 02.07.2008 г. № 598)
Приложение 10 
к Порядку гарантийного ремонта (обслуживания) или гарантийной замены технически сложных бытовых товаров 
ЖУРНАЛ
учету гарантийного ремонта (обслуживание)
технически сложных бытовых товаров
	Номер,
под которым товар взят на гарантийный

учет 


	Дата взятия на учет 


	Фамилия, имя и отчество, адрес, номер телефона потребителя 


	Наименование и заводской номер товара. Заводской номер комплектующего изделия, составной части 


	Характер недостатков 


	Замечания исполнителя во время принятия товара на ремонт 


	Срок окончания ремонта 


	Дата и подпись потребителя в получении товара после ремонта 


	
	
	
	
	
	
	
	


____________

